Pszow, dn. 25.10.2019 r.

Kwartalny raport z pomiaru satysfakcji klientow przy uzyciu elektronicznego
kwestionariusza pomiaru satysfakcji klientow za II1 kwartal 2019 r.

Ankiet¢ w formie elektronicznego formularza pomiaru satysfakcji  Klienta

umieszczonego na stronie serwisu internetowego Miasta Pszow (www.pszow.pl) wypetnity

dwie osoby.

Z uwagi na bardzo matg ilo$¢ ankiet, nie mozna witasciwie oceni¢ poziomu satysfakcji
klientow. W 111 kwartale ilo$¢ osob, ktora wzieta udzial w badaniu drastycznie spadta dlatego
nalezy podja¢ dziatania majace na celu uzyskanie bardziej reprezentatywnego wyniku dlatego
proponuje jednak dziatania zmierzajace do uzyskania bardziej reprezentatywnego wyniku w

nastepnym kwartale.

Proponuje wiec:

- przeprowadzenie kampanii informacyjnej dotyczacej pomiaru satysfakcji klienta poprzez
zamieszczenie informacji dla klientow w Czasopi$mie Informacyjnym Miasta Pszow,
(przynajmniej raz na kwartal w formie banera),

- przedstawienie raportu na naradzie kierownikow,

- kierownicy referatéw powinni oméwi¢ z podleglymi pracownikami sposéb udzielania
informacji klientom o mozliwo$ci skorzystania z anonimowej ankiety i oceny poziomu
ushug,

- kierownicy poszczegolnych referatow powinni zwigkszy¢ nadzor nad realizacja spraw
1 ustug, przeprowadzajac rozmowy z pracownikami, kladac nacisk na prawidlowa
1 staranng obstuge klienta,

- jezeli podjete dziatania nie przyniosg zwigkszenia liczby klientow, ktorzy wezma udziat
w ankiecie, nalezy rozwazy¢ zmiang czestotliwosci pomiaru satysfakcji z kwartalnej na

polroczna, aby uzyska¢ bardziej reprezentatywne wyniki.

Sporzadzit:

Akceptuje:

Zatwierdzam:


http://www.pszow.pl/




