Psz6w, dn. 04.11.2020 r.

Kwartalny raport z pomiaru satysfakcji klientéw przy uzyciu elektronicznego
kwestionariusza pomiaru satysfakcji klientow za II1 kwartal 2020 r.

1) W elektronicznym kwestionariuszu badania satysfakcji klientow zaden klient nie wziat
udziatu w wyniku czego ankieta nie zostata wypetiona.

2) Na podstawie klucza interpretacji wynikow pomiaru oblicza si¢ catkowity wskaznik

poziomu satysfakcji klienta ,, S = ....” , ktory wg skali oznacza poziom satysfakcji
Klienta.

Skala catkowitego wskaznika S poziomu satysfakcji klienta:

od -5 do - 1pkt bardzo niski poziom satysfakcji klienta

od 0 do + 4pkt niski poziom satysfakcji klienta

od +5 do+ 13 pkt sredni poziom satysfakcji klienta

od + 14 do + 18 pkt wysoki poziom satysfakcji klienta

od +19 do + 23 pkt bardzo wysoki poziom satysfakcji klienta

3) Ankiety zbierane sg przy pomocy elektronicznego formularza pomiaru satysfakcji
Klienta umieszczonego na stronie serwisu internetowego Miasta Pszow (www.pszow.pl).

Z uwagi na to, iz nie zostata wypeiniona zadna ankieta, nie mozna wysung¢ sensownych
wnioskow.

W dalszym ciggu na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej obowigzuja ustanowione
ograniczenia, nakazy i zakazy w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii. Dbajgc
0 bezpieczenstwo zarowno pracownikéw jak 1 klientow Urzedu, Burmistrz Miasta
ograniczyt wykonywanie zadan Urzgdu do odwotlania.

W celu pozyskania wigkszej iloSci wypeklionych ankiet nalezy podja¢ dzialania
informacyjne poprzez:

e zmiang czestotliwosci pomiaru satysfakeji klienta z kwartalnego na przeprowadzanie
pomiaru dwa razy w roku, w okresie:
- od 01 stycznia do 30 czerwca,

- 0od 01 lipca do 31 grudnia.

e przeprowadzenie kampanii informacyjnej zachecajacej do udziatu w wypekianiu
kwestionariusza pomiaru satysfakcji klienta poprzez zamieszczenie informacji dla
klientow w biuletynie informacyjnym Miasta Pszow,

e kierownicy referatbw powinni oméwi¢ z podleglymi pracownikami sposob
udzielania informacji klientom o mozliwo$ci skorzystania z anonimowej ankiety
dot. oceny poziomu ustug.
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