Pszéw, dn. 31.07.2023 r.

Raport z pomiaru satysfakcji klientow przy uzyciu elektronicznego kwestionariusza
pomiaru satysfakcji klientow

za I potrocze 2023 r.

W elektronicznym kwestionariuszu badania satysfakcji  klientow wzielo udziat
trzech ankietowanych.

W pomiarze poziomu satysfakcji klienta uczestniczyto: 1 kobieta oraz 2 mezczyzn.

Przedzial wiekowy respondentow:

e 46 -55lat: 2 osoby
e 66 lat — wiecej: 1 osoba

Wyksztatcenie ksztattowato si¢ nastepujaco:

e wyzsze : 3 osoby

Ankiete w formie elektronicznego formularza pomiaru satysfakcji Klienta umieszczonego na

stronie serwisu internetowego Miasta Pszow (www.pszow.pl) wypekity trzy osoby.

Z uwagi na bardzo matg ilo$¢ ankiet, nie mozna wilasciwie oceni¢ poziomu satysfakcji
klientow. W pierwszym potroczu ilo$¢ osob, ktora wzieta udzial w badaniu drastycznie spadia
dlatego nalezy podja¢ dziatania majgce na celu uzyskanie bardziej reprezentatywnego wyniku
w drugim poétroczu br.

Proponuje¢ wigc:

- przeprowadzenie kampanii informacyjnej dotyczacej pomiaru satysfakcji klienta poprzez
zamieszczenie informacji dla klientow w gazecie bezplatnej Miasta Pszow - Pszow.pl ,

- kierownicy referatéw powinni omowi¢ z podlegtymi pracownikami sposob udzielania
informacji klientom o mozliwo$ci skorzystania z anonimowej ankiety i oceny poziomu
ushug,

- wskazane jest by pracownicy zachecali Klientéw po zalatwieniu spraw w Urzedzie do

wypelniania anonimowej elektronicznej ankiety, dostgpnej na www.pszow.pl,

- omowic raport na naradzie kierownikow.

Sporzadzit:

Akceptuje:

Zatwierdzam:


http://www.pszow.pl/
http://www.pszow.pl/

