Psz6w, dnia 29.01.2024 r.

Raport z pomiaru satysfakcji klientow przy uzyciu elektronicznego kwestionariusza
pomiaru satysfakcji klientow

za II pétrocze 2023 r.

Stosownie do funkcjonujacej w Urzgdzie Miasta Pszéw procedury pomiaru satysfakcji
klientow zgodnie z Zarzadzeniem Burmistrza Miasta nr 0050.48.2012 z dnia 8 sierpnia 2012
r. w sprawie wprowadzenia procedury dokonywania pomiaru satysfakcji klientow Urzedu
Miasta Pszéw uprzejmie informuje, ze za II poéirocze 2023 r. nie zlozono zadnej ankiety
dotyczacej pomiaru satysfakcji klientow.

Ankiety zbierane sa przy pomocy elektronicznego formularza poprzez wypehienie
anonimowej ankiety dostgpnej na stronie internetowej Urzedu Miasta Pszéw
http://sprawny.pszow.pl.

Z uwagi na brak wypelionych ankiet nie mozna wysuna¢ sensownych wnioskow.

Proponuj¢ podjac¢ dziatania zachecajace mieszkancow do udziatu w badaniu ankietowym celem
uzyskania bardziej reprezentatywnego wyniku w I potroczu 2024.

Proponuje :

e przeprowadzenie kampanii informacyjnej, dotyczacej wypelniania ankiety
kwestionariusza pomiaru satysfakcji klienta w Biuletynie Informacyjnym Urzedu Miasta
Pszow,

e przygotowaé ulotki informacyjne z podanym adresem strony, na ktorej umieszczona jest
ankieta KPSK 1 zleci¢ pracownikom obstugujacym mieszkancow, aby rozdajac zachecali
do wypetnienia ankiety,

e Kierownicy referatdéw powinni omowi¢ raport z podleglymi pracownikami zwracajac
szczegOlng uwage na obstuge klientow w bezposrednim kontakcie w trakcie zatatwiania
spraw.

Zapewnienie ~ wysokiego poziomu satysfakcji klientow jest jednym ze sposobow

monitorowania procesu zadowolenia mieszkancow z obstugi. Dzigki badaniu satysfakcji

klientow dowiadujemy sig, jak urzad jest postrzegany przez klientow, w jakim stopniu speinia
ich oczekiwania. Poznajemy zrodta satysfakcji oraz niezadowolenia klientow, a co za tym idzie,

mozemy okresli¢ stabe i mocne strony funkcjonowania urzedu.

Sporzadzit:

Akceptuje:

Zatwierdzam:



