Pszow, dn. 14.01.2025 r.

Kwartalny raport z pomiaru satysfakcji klientow przy uzyciu elektronicznego
kwestionariusza pomiaru satysfakcji klientow
za Il kwartat 2024 r.
W drugim péiroczu br. w elektronicznym kwestionariuszu badania satystfakcji
klientow nie wzi¢la udziatu zadna osoba.

Na podstawie klucza interpretacji wynikow pomiaru oblicza si¢ catkowity wskaznik
poziomu satysfakcji klienta ,, S =....” , ktory wg skali oznacza poziom satysfakcji klienta.

Skala catkowitego wskaznika S poziomu satysfakcji klienta:

od -5 do - 1pkt bardzo niski poziom satysfakcji klienta
od 0 do + 4pkt niski poziom satysfakcji klienta

od +5 do+ 13 pkt $redni poziom satysfakcji klienta

od + 14 do + 18 pkt wysoki poziom satysfakcji klienta

od +19 do + 23 pkt bardzo wysoki poziom satysfakcji klienta

System elektronicznych kwestionariuszy pomiaru satysfakcji klienta pozwala na
zadawanie pytan (ankieta zawiera 8 pytan), z ktérych nastepnie obliczane sg wskazniki
zadowolenia ankietowanych.

Z uwagi na brak wypelnionych ankiet, nie mozna wlasciwie oceni¢ poziomu satysfake;ji
klientow dlatego nalezy podja¢ dziatania majace na celu uzyskanie reprezentatywnego

wyniku.
Proponuje¢ :

- przeprowadzenie kampanii informacyjnej dotyczacej pomiaru satysfakcji klienta poprzez
zamieszczenie informacji dla klientow w gazecie Miasta Pszoéw ,,Pszow.pl”, (przynajmnie;j
raz na kwartat w formie banera),

- przedstawienie raportu na naradzie kierownikow,

- kierownicy referatow powinni omowi¢ z podlegtymi pracownikami sposob udzielania
informacji klientom o mozliwosci skorzystania z anonimowej ankiety i oceny poziomu
ustug.

- przygotowac ulotki informacyjne z adresem strony internetowej, gdzie zamieszczona jest
ankieta i przekaza¢ je do Biura Obstugi Mieszkanca.

Aby zapewni¢ wysoki poziomu satysfakcji klientow nalezy ten proces monitorowac
I zastosowac wyzej wymienione dziatania.

Sporzadzit:

Akceptuje:

Zatwierdzam:



