Pszow, dnia 17 listopada 2025r.

ZAPYTANIE OFERTOWO - CENOWE
NA SWIADCZENIE w 2026 roku USEUG OPIEKUNCZYCH

- na terenie miasta Pszow —

- w miejscu zamieszkania osob Kkorzystajacvch z pomocy uslugowej -

realizacja zadania okreslonego art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
/tekst jednolity Dz. U. z 2025r, poz. 1214 ze zmianami/

I. Zamawiajacy:

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszowie, ul. Ks. Pawta Skwary 48, 44-370 Pszow, dziatajac zgodnie z
art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 36 ust. 2 lit. 1), art. 50, art. 50a, art. 101 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej /t.j. Dz. U. z 2025r., poz. 1214 ze zm./, z wylaczeniem stosowania przepisOw ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych /t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 1314 ze zm./ ze wzgledu na wartos¢
zamoéwienia okreslong przepisem art. 2 ust. 1 pkt 1 wymienionej ustawy;

zwraca sie¢ z prosba o przedstawienie oferty na realizacje zadania:

II. Opis przedmiotu zamowienia:

Swiadczenie ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania os6b wymagajacych tej formy pomocy —
realizacja zadania obowigzkowego gminy z zakresu pomocy spolecznej dla okolo 10 — 15 oséb —
w zaleznosci od liczby osob wymagajacych pomocy w roku 2026.

Zakres ustug zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej /t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 1214
ze zm./ - dla os6b samotnych oraz 0s6b pozostajacych w rodzinie, ktéra nie moze takiej pomocy zapewnic.

- Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecona przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwos$ci, zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.

- Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnos$ci, §wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Rodzaje specjalistycznych uslug opiekunczych 1 kwalifikacje osO6b $wiadczacych te ustugi okre§la
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 22 wrze$nia 2005r. w_sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych /t.j. Dz.U. 2024, poz. 816 ze zm./.

III. OKres realizacji zadania: 01.01.2026r. do 31.12.2026r.
IV. Warunki, jakie powinien spelnia¢ oferent:

Prawo do ubiegania sie o zlecenie realizacji zadania maja oferenci prowadzacy zarejestrowana dzialalnos$¢
gospodarcza badz dziatalno$é na podstawie odrebnych przepisOw (organizacije, stowarzyszenia), ktorej przedmiot
pokrywa sie z przedmiotem zamdwienia, oraz ktére dysponuja zasobami umozliwiajacymi realizacje zamowienia.

V. Oferta powinna zawieraé:

e Oswiadczenie o posiadanych kwalifikacjach osob $wiadczacych ushugi opiekuncze, ponadto osoby
$wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze musza posiada¢ kwalifikacje zgodne z Rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

e Propozycje stawki godzinowe;j (brutto) za:
- realizacj¢ ustug opiekunczych,

- realizacj¢ specjalistycznych ustug opiekunczych.



e Informacje o dotychczasowym doswiadczeniu ( minimum 2 lata) w realizacji podobnych zadan dla
jednostek samorzadu terytorialnego.

VI. Kryterium oceny ofert beda:

1. cena brutto za godzing - 100%

VII. Informacje koncowe:

Oferty mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszowie, przestac poczta na
adres: Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszowie ul. Ks. Pawla Skwary 48, 44-370 Pszow, lub poczta
elektroniczng na adres: ops@pszow.pl,

Ewentualne pytania mozna kierowa¢ na w/w adres lub telefonicznie pod nr tel. 32 7291046.

Termin skladania dokumentéw uplywa dnia 5 grudnia 2025 roku - do godziny 15,30 decyduje data
wplywu oferty do OPS w Pszowie, oferty wniesione po wskazanym terminie nie beda rozpatrywane.

Informacja o wyniku postepowania - wyborze oferty uznanej za najbardziej korzystng — umieszczona
bedzie w siedzibie OPS w Pszowie oraz na stronie BIP Miasta Pszow.

Po dokonaniu wyboru najbardziej korzystnej oferty OPS w Pszowie skontaktuje sie tylko z wybranym
oferentem — w terminie do .. listopada 2025 roku.

Szczegotowe okreslenie sposobu realizacji zadania zostanie ustalone w umowie zawartej

z wybranym oferentem (w szczego6lnosci wydawania decyzji o przyznaniu pomocy w formie ustug, rodzaju

i rozmiar6w pomocy ustugowej, ustalenia sposobu odptatnosci i dokonywania rozliczen, ochrony danych
osobowych — wzor umowy w zataczeniu).

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie bez podania przyczyny.

Dyrektor OPS w Pszowie
Anita Langer
Zatgczniki:
1.Wzor oferty,

2.Wzor umowy.


mailto:ops@pszow.pl

Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowo — cenowego
z dnial7 listopada 2025r.:

Swiadczenie w 2026r. ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania 0séb wymagajgcych tej formy pomocy —
mieszkancow Pszowa - realizacja zadania obowigzkowego gminy 7 zakresu pomocy spolecznej - zakres ustug
zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej /t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 1214 ze zm./.

Nazwa Oferenta:

Oferta realizacji zadania

swiadczenie w 2026r. ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania 0sob wymagajgcych pomocy — mieszkancow
Pszowa

zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spofecznej:

Bedac uprawnionym do wystgpowania w imieniu Oferenta, w odpowiedzi na przedstawione przez OPS
w Pszowie ,,Zapytanie ofertowo- cenowe” z dnia 17 listopada 2025r. zglaszam propozycje realizacji zadan oraz:
- o$wiadczam, iz Oferent

posiada odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje, zasoby i doswiadczenie niezbgdne dla prawidtowej realizacji
zadan:

/wymieni¢ podstawy prawne dziatalno$ci Oferenta, zakres dzialalnos$ci zbiezny z zakresem realizacji zadan
wymienionych w zapytaniu ofertowym, kwalifikacje osob $wiadczacych ustugi, posiadane doswiadczenie, inne
istotne informacje moggce mie¢ znaczenie dla wyboru oferty/

- przedstawiam oferte cenowa, proponowana stawka godzinowa za Swiadczenie ustug w roku 2026 wynosi:

- USTUZE OPICKUNCZE.....c.vvevveiieiieciiecire ettt ettt ettt re e eveebeeaaeeaveens zk. brutto za godzing,
SO I . . . s
- specjalistyczne ustugi opieKUNCZE. .......cceoveviircieriirieieeeee e zk. brutto za godzing,
SOOI L .o

miejscowos¢, data podpis osoby reprezentujgcej Oferenta



Zatgcznik nr 2
do zapytania ofertowo — cenowego
z dnia 17 listopada 202 5r.

- WZOr umowy —

UMOWA
zawarta W dnit .........cceeeeveeeiieennnens r. w Pszowie pomiedzy:
Miastem Pszow - Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Pszowie, z siedziba w Pszowie,
ul. Ks. Pawla Skwary 48, 44-370 Pszow, NIP 647-17-74-520
reprezentowanym przez:
Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Pszowie, Anite Langer,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadania obejmujace pomoc i opieke w zakresie:

I. Uslug opiekunczych na rzecz wskazanych przez Zamawiajacego osob, zwanych dalej ,,podopiecznymi”

polegajacych na:
1) zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, a w szczego6lnosci:

a) utrzymaniu czystosci w pomieszczeniach osoby wymagajacej opieki, a zwlaszcza: myciu okien, $cieraniu
kurzu, wynoszeniu $mieci, wycieraniu podldég, zmywaniu naczyn, porzadkowaniu szaf /wedlug potrzeb

zglaszanych przez podopiecznego/ ,
b) dostarczaniu opatu i utrzymaniu ciepta w pomieszczeniach mieszkalnych podopiecznego,

¢) zakup artykutdéw spozywczych, higieniczno-sanitarnych, lekéw i innych potrzebnych w gospodarstwie

domowym,

d) przygotowaniu positkdéw z uwzglednieniem diety /zapewnienie jednego goracego positku w ciggu dnia,

pomoc przy spozywaniu positkow/,

e) praniu odziezy, bielizny poscielowej, firan itp.
2) zaspokajaniu potrzeb zdrowotnych polegajacych na:
zabiegach higieniczno-sanitarnych, a w szczeg6lnosci:
mycie i kapiel chorego,
- przestanie 167ka,
- uktadanie chorego w 16zku,
- pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
- zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,
- podawanie lekow doustnych, obserwacja efektow dziatania lekow,
- udzielanie pierwszej pomocy w przypadkach nagtych i zagrazajacych zyciu podopiecznego.

3) pomoc w zalatwianiu spraw przed organami, instytucjami, sadami i innymi podmiotami, o charakterze nie
wykraczajacym poza zakres zwyklego zarzadu oraz nie majacym charakteru przedstawicielstwa

podopiecznego,
4) pomoc w podtrzymywaniu psychofizycznej kondycji osoby w tym:
a) indywidualnych zainteresowan,
b) organizowaniu i podtrzymywaniu kontaktow sasiedzkich,
c) organizowaniu spacerow,
d) czytaniu.
I1. Specjalistycznych ustug opiekunczych wskazanym przez Zamawiajacego podopiecznym, w tym :
1) uczenie i rozwijanie umiejetno$ci niezbednych do samodzielnego zycia, a zwlaszcza:

a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umieje¢tnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdéw umiejgtnosci
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnoS$ciach zyciowych, w szczegolnosci takich jak:

—samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym umiejetnosc
utrzymania i prowadzenia domu,



—dbatos¢ o higiene i wyglad,

—utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowie$nikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze spotecznoscia
lokalna,

—wspolne organizowanie i spgdzanie czasu wolnego,

—korzystanie z ushug r6znych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

—pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe,
wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

—utatwienie dostgpu do edukacji i kultury,

—doradztwo, koordynacja dzialan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba uzyskujaca
pomoc w formie specjalistycznych ustug,

—ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

—wspotpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej, niepetnosprawne;j,

¢) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

—w uzyskaniu §wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

—w wypetnieniu dokumentow urzedowych, z tym zastrzezeniem, Ze nie ma ona charakteru
przedstawicielstwa podopiecznego,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

—w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajgcia, w
szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowe;,
srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

—w kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,

—w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawca,

—w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

—nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

—pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

—zwickszanie umiejetnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe.

2) pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekoéw w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich stosowania,

e) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych
1 materialdow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjgtym przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (t.j.
Dz. U. z 2025t., poz.1461):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,
b) wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-
terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ushlug.

4) pomoc w zakresie warunkow mieszkaniowych, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,
b) w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
¢) ksztattowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu.
§2
1. Szacunkowa ilo§¢ godzin ustug, o ktérych mowa w § 1 umowy w okresie od 1.01.2026r. do 31.12.2026r. wyniesie:
1) ustugi opiekuncze - 1700 godzin
2) ushugi specjalistyczne - 100 godzin
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia lub zwickszenia ilosci godzin ushug, o ktérych mowa w ust.1
z uwagi na zmiang¢ liczby podopiecznych korzystajacych z ustug lub zmian¢ zakresu ustug z jakich korzystaja
podopieczni, co nie bedzie miato wplywu na wysoko$¢ przedstawionych w ofercie stawek cenowych i nie stanowi
podstawy roszczen ze strony Wykonawcy.



3. Godzina ustugi objetej niniejsza umowa wynosi 60 min. faktycznego jej wykonywania na rzecz podopiecznego i nie
obejmuje czasu niezbednego na dojazd lub dojscie do miejsca zamieszkania podopiecznego lub innego miejsca,
w ktoérym podopieczny si¢ znajduje ze wzgledu na rodzaj wykonywanej ustugi.
§3
1. Wykonawca wyznacza do bezposSredniego kontaktowania si¢ z Zamawiajacym i reprezentowania go
przed Zamawiajacym i Podopiecznymi, w tym prowadzenia korespondencji, wymaganej dokumentacji
oraz dokonywania rozliczen finansowych:

(wpisa¢ imi¢ i nazwisko osoby/oséb upowaznionych — z kontaktowym numerem telefonu)

Wyznaczona osoba pozostawa¢ bedzie do codziennej dyspozycji podopiecznych w formie kontaktu
telefonicznego.

2.Wykonawca zapewnia wykonywanie poszczegdlnych typoéw ustug, ze wzgledu na ich charakter, rodzaj, a takze
powszechnie obowigzujace przepisy prawa przez osoby :

1) do $wiadczenia ustug opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu pielggniarki,
opiekunki $rodowiskowej, terapeuty zajeciowego lub osob z odpowiednim przygotowaniem tj. ukonczonymi
kursami siostry PCK, opiekuna osob starszych, chorych niepetnosprawnych, opiekunow w domu pomocy
spotecznej itp.

2) do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych przez osobe posiadajaca kwalifikacje do wykonywania
zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielggniarki, asystenta
osoby niepelnosprawnej, opiekunki srodowiskowe;j, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty,

3. Zamawiajacy zastrzega sobie zadania od Wykonawcy wykonywania poszczeg6lnych typoéw ustug sktadajacych sig¢ na
przedmiot niniejszej umowy przez osoby z wlasciwym danemu typowi ustugi przygotowaniem zawodowym.

4. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ wykaz osob, ktore beda swiadczy¢ ustugi objete niniejsza umowsg — W
terminie do 7 dni od podpisania niniejszej umowy, oraz informowac¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie dotyczacej listy
0s0b wykonujacych ushugi. (Wzoér Zatacznik nr 1 - Wykaz osob swiadczgcych ustugi opiekuncze).

5.Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ pracownikow i inne osoby $wiadczace ustugi w ramach niniejszej umowy
w legitymacje stuzbowe.

6.Wykonawca wskazuje, Zze biuro - punkt obstugi podopiecznych objetych ustugami opiekunczymi znajduje si¢

7.Wykonawca zapewnia funkcjonowanie biura codziennie w godzinach telefon
a takze, w przypadkach koniecznych zapewnia staly kontakt telefoniczny pod numerem

telefonu
§4

1. Zakres §wiadczonych uslug w ramach niniejszej umowy bedzie ustalany indywidualnie dla kazdego podopiecznego,
na podstawie zalecen lekarza oraz przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wywiadu $rodowiskowego.

2. Po przyznaniu pomocy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa w formie ushug opiekunczych,
upowazniony przez Zamawiajacego pracownik socjalny, podopieczny oraz wskazana przez Wykonawce osoba
wykonujaca ustugi w ramach niniejszej umowy sporzadzaja w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci-
., Indywidualny zakres ustug opiekunczych” — w terminie do 7 dni roboczych od rozpoczecia wykonywania ustug na
rzecz podopiecznego. Zakres ustug moze by¢ modyfikowany stosownie do okoliczno$ci powodujacych potrzebe jego
zmian — w sposob odpowiadajacy jego ustaleniu — to jest przez osobe swiadczaca ustugi, podopiecznego i
pracownika socjalnego. ,, Indywidualny zakres ustug opiekunczych” sporzadzany bedzie w trzech egzemplarzach —
po jednym dla przedstawiciela Wykonawcy (osoby wykonujgcej ustugi), Zamawiajacego (pracownika socjalnego
OPS w Pszowie) oraz Podopiecznego.

3. Realizacja umowy nastgpuje na podstawie przekazanego do Wykonawcy przez Zamawiajacego wykazu - listy
podopiecznych objetych $wiadczeniem w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
okreslajacej miejsce realizacji ustugi, czas jej trwania, zakres ustlug z uwzglednieniem ,, Indywidualnego zakresu
ustug opiekunczych”. Wykaz bedzie na biezgco uzupeliany lub modyfikowany —  w przypadku zmian w zakresie
swiadczonych ustug — ich rodzaju lub liczby godzin — oraz w przypadku objecia ustugami kolejnych osob.

4. Zamawiajacy moze zleca¢ wykonywanie ustug lgcznie tj: ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
u jednego podopiecznego.

5. Ustugi §wiadczone beda od poniedziatku do piatku, w zaleznos$ci od potrzeb podopiecznego, w szczegolnie trudnych
sytuacjach zyciowych podopiecznych wymagajacych zwigkszonej opieki wykonawca zapewni ushugi takze



w soboty, niedziele 1 §wigta oraz w godzinach popotudniowych lub nocnych - bez podwyzszania ceny za jedna

godzing ustugi.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu po zakonczeniu miesigca kalendarzowego terminow

1 godzin realizacji ustlug opiekunczych u poszczegdlnych podopiecznych.

§5
Wykonawca zobowigzany jest do :

1) zglaszania niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciaggu 24 godzin, telefonicznie istotnych utrudnien w wykonywaniu
pracy, niespowodowanych przez Wykonawce,

2) zglaszania w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznos$ci, wszystkich przypadkéw zwigzanych
z zaprzestaniem $wiadczenia ustugi w tym réwniez z powodu zgonu podopiecznego w terminie 3 dni od dnia
zaistnienia przyczyny zaprzestania §wiadczenia ustug,

3) informowania Zamawiajacego w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznosci, o kazdej zmianie sytuacji
zyciowej i zdrowotnej klienta, majacej wptyw na realizacj¢ ustugi i bezpieczenstwo podopiecznego, w terminie 3
dni od dnia powzigcia wiadomosci w tym zakresie,

4) podejmowania czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi bez wzgledu na stopien zaniedbania §rodowiska
w ciagu 24 godzin od chwili zgloszenia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku naglym niezwlocznie po
otrzymaniu zgtoszenia,

5) prowadzenia indywidualnych kart pracy w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, z wyszczegolnieniem
ilos¢ faktycznie $Swiadczonych godzin ustug, potwierdzonych podpisem podopiecznego lub czlonka rodziny
z nim zamieszkujgcego albo sprawujacego nad nim opieke, informacji o przeszkodach w wykonaniu ustug,

6) pouczenia pracownikdw o zakazie: palenia tytoniu, spozywania alkoholu i innych substancji odurzajacych,
wprowadzania 0sob postronnych i zwierzat do miejsca wykonywania ustug,

7) zapewnienia osobom wykonujagcym ushugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do
zakresu niesionej pomocy ( rekawiczki, fartuchy itp.),

8) zachowania poufnosci informacji pozyskanych w ramach niniejszej umowy o podopiecznych, w szczegolnosci
o korzystaniu przez nich z pomocy spotecznej, stanie zdrowia, z zastrzezeniem § 13 niniejszej umowy, pod
rygorem odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego w terminie do 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o nie
wywigzaniu si¢ przez Wykonawce z tego zobowigzania.

§6
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci:
indywidualnych kart pracy, o ktorych mowa w § 5 pkt 5 umowy, w ktoérych zamieszczone beda nastgpujace
informacje:
a) nazwisko i imi¢ podopiecznego,
b) nazwisko, imi¢ i telefon osoby §wiadczacej ustugi opiekuncze,
c) wpisy potwierdzajagce wykonanie zleconych czynnosci opiekunczych wedlug schematu: data wykonania
czynnosci, czasokres $wiadczenia ustugi, (liczba godzin — od godz. — do godz.) uwagi, spostrzezenia,
d) podpis osoby $wiadczacej ustugi (dokonujacej wpisu),
e) podpis podopiecznego — lub innej upowaznionej osoby - potwierdzajacy wykonanie ustugi.

§7
1. Wykonawcy przystuguje nastepujace wynagrodzenie z tytulu wykonania niniejszej umowy:
1) wynagrodzenie za jedng godzine ustug opiekunczych - opieki nad chorym wynosi: ................. brutto /za godzing
STOWINIC: ...viiiie i brutto/za godzing,
2) wynagrodzenie za jedng godzing specjalistycznych ustug opiekunczych wynosi: ..................... brutto/ za godzing
STOWNIE: .o brutto/za godzing,

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 nie podlega zmianie przez caly czas trwania umowy.
3. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy bedzie réwne iloczynowi ilosci faktycznie wykonanych godzin ushug
opiekunczych, ustalonych zgodnie z umowg i stawki za godzing ustugi, w zaleznosci od jej rodzaju zgodnie z ust. 1.
4. Wynagrodzenie platne jest miesigcznie, na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury
w terminie 14 dni od daty jej dorgeczenia Zamawiajgcemu, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, wystawionej po przedtozeniu przez Wykonawce¢ Zamawiajacemu:
1) rozliczen miesigcznych z wykonanych ustug do 10-go dnia kazdego miesigca, wedlug wzoréw stanowigcych
Zat. Nr 3,4,6 do umowy,
2) indywidualnych kart pracy.
5. Fakture nalezy wystawi¢ dla:
Nabywca:
Miasto Pszow
ul. Pszowska 534



44-370 Pszow
NIP: 647-17-04-382
Odbiorca:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszowie
ul. Ks. Pawla Skwary 48
44-370 Pszow.
NIP: 647-17-74-520
§ 8
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli $wiadczonych ustug i dokumentacji tychze ustug, a Wykonawca
zobowigzuje si¢ w kazdej chwili stworzy¢ warunki do kontroli i udostepni¢ dokumentacje.
§9

1. Obowiazujacg forma odszkodowania uzgodniong migdzy stronami beda kary umowne.

2. Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi w nastepujacych przypadkach:

1) za spowodowanie przerwy w realizacji ustug z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego brutto naleznego za jedna godzing danego rodzaju ustugi, za kazda niewykonang
godzing danego rodzaju ustugi,

2) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego brutto naleznego za wykonanie wszystkich rodzajow ustlug z ostatnich trzech miesigcy przed
ztozeniem os$wiadczenia woli o odstapieniu,

3) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych umowa w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego
brutto naleznego za niewykonane lub nienalezycie wykonane ustugi,

4) za nie powiadomienie Zamawiajacego o zmianie osoby/osob $wiadczacych ustugi w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto naleznego za ushugi w miesigcu, w ktorym Wykonawca dokonat naruszenia,

5) za dopuszczenie przez Wykonawce do wykonywania ustug przez osoby nie spetniajace wymagan, o ktérych mowa
w umowie, w wysokosci réwnej wynagrodzeniu umownemu brutto za kazda godzing wykonywanych faktycznie
ustug przez te osoby,

6) za nie wykonanie przez Wykonawce obowigzku, o ktorym mowa w § 5 pkt 1 w wysokosci 100 zl, za kazdy dzien
zwloki,

7) za nie wykonanie przez Wykonawce obowiazku, o ktorym mowa w § 4 ust. 2, umowy w wysokosci 100zt, za
kazdy dzien zwloki.

3. Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego karami umownymi:

- z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 10%, wynagrodzenia

umownego brutto naleznego za wykonanie wszystkich rodzajow ustug z ostatnich trzech miesiecy przed ztozeniem

o$wiadczenia woli o odstapieniu,

4. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupemiajacego na zasadach ogoélnych w

przypadku, gdy zastrzezone kary umowne nie pokrywaja w cato$ci poniesionej przez strony szkody.

§ 10

1.Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

1)jezeli Wykonawca nie rozpoczal wykonywania ustug bez uzasadnionej przyczyny i nie kontynuuje ich pomimo
wezwania go na pisSmie przez Zamawiajacego w terminie trzech dni od daty otrzymania wezwania,

2) jezeli Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwatl realizacje ustug i przerwa ta trwa dtuzej niz trzy kolejne
dni,

3)w przypadku stwierdzenia nienalezycie wykonywanych uslug okreslonych w §1 niniejszej umowy, w tym
w szczegblnosci powtarzajacych si¢ uzasadnionych skarg ze strony podopiecznych, pomimo wezwania przez
Zamawiajacego w formie pisemnej do prawidtowego ich wykonywania w terminie wskazanym w wezwaniu.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje si¢ z obowiazku zaplaty

Wykonawcy wynagrodzenia, mimo odrgbnego, dodatkowego wezwania ztozonego na piSmie przez Wykonawce -

w terminie 1 miesigca od dnia jego dorgczenia Zamawiajacemu.

3.0dstagpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego w terminie 30 dni

od dnia zaistnienia przestanki do odstgpienia, o ktorej mowa w ust. 112 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.

4. W przypadku odstgpienia od umowy strony zobowigzane s3a do sporzadzenia do 7 dni protokotu przekazania i
rozliczenia si¢ z wykonanych ustug.

§ 11

W kwestiach nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje si¢ odpowiednio przepisy:

- kodeksu cywilnego,

- ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej /tekst jednolity Dz.U z 2025r. poz. 1214 ze zmianami/,

- Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug

opiekunczych ( t.j. Dz.U. z 2024, poz. 816),



- Uchwaly Nr XLIX/413/2023 Rady Miejskiej w Pszowie z dnia 7 czerwca 2023r. w  sprawie: okreslenia
szczegotowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegodtowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania, a takze okreslenia zasad zwrotu
wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznane pod warunkiem zwrotu, tj. ustugi, pomoc rzeczowa, positki,
zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasitki okresowe i zasitki celowe, bedace w zakresie zadan wtasnych gminy.

§12

Ewentualne spory strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadow wiasciwych dla siedziby Zamawiajacego.

1.

4.
3.

6.

§ 13
Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych /Dz. U. z 2019r, poz. 1781/, z uwzglednieniem
przepisow ustawy o pomocy spolecznej.

. Wykonawca oswiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych spetniajg wymogi

zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami, o ktérych mowa

w ust. 1-2.
Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe beda wykorzystywane wylacznie w celu realizacji umowy.
Wykonawca jest zobowiazany do natychmiastowego powiadamiania Zamawiajacego o stwierdzeniu proby lub faktu
naruszenia poufno$ci danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik Nr 5 do niniejszej umowy.
§ 14

Ewentualne zmiany umowy pod rygorem niewaznos$ci wymagaja formy pisemne;.

§15

Umowa zostaje zawarta na okres od 1.01.2026r. do 31.12.2026r.

§16

Umowe sporzadzono w 2 egzemplarzach po 1 dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zalgczniki_do umowy:

Nr 1 Wykaz 0s6b wykonujacych ustugi opiekuncze,

Nr 2 Indywidualny zakres ustug opiekunczych,

Nr 3 Karta pracy ustug opiekunczych,

Nr 4 Karta pracy specjalistycznych ustug opiekunczych,

Nr 5 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Nr 6 Rozliczenie miesi¢czne.



pieczg¢ wykonawcy
Zatgcznik nr 1 do umowy

Wykaz os6b wykonujacych uslugi opiekuncze
Oswiadczam, Ze niZej wymienione osoby posiadaja wymagane kwalifikacje
do Swiadczenia uslug opiekunczych zgodnie z zapisem § 3 ust.2 niniejszej umowy.

LP | Nazwisko i imi¢ Kwalifikacje, * Staz pracy *
ukonczona szkola,
szkolenie

Ustugi opiekuncze

1

2

3

4

5

6

7

8

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

1

2

3

Zat. Kopie dokumentéw potwierdzajacych wymagane wyksztatcenie i staz pracy

Data i podpis osoby upowaznionej ze strony Wykonawcy



INDYWIDUALNY ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH
Imig 1 nazwisko KIIENtA: oottt
Adres ZamMIESZKANIA: oottt et e et e ettt e et e e et e e eaeeeeareeeaaeeeaneeeans

Zatgcznik nr 2 do umowy

Sytuacja rodzinna: o osoba samotna / samodzielnie gospodarujaca
o posiadajaca rodzing w danej miejscowosci lub okolicach
o zamieszkujaca z rodzing / inng osoba
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1. | CzynnoSci pielegnacyjne:

- pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych
- zaktadanie i zmiana pieluchomajtek,

- zapobieganie powstaniu odlezyn i odparzen

- mycie i kapiel chorego

- uktadanie chorego w t6zku

- podawanie lekow doustnych

-inne wpisaé jakie......................

2. | CzynnoSci Zywieniowe:

- przygotowywanie positkow ( w tym jednego goracego)
lub produktéw na pozostata cz¢$¢ dnia, z
uwzglednieniem zalecanej diety

- pomoc przy przygotowywaniu positkow

- zakup art. spozywczych

- pomoc przy spozywaniu positkow

-inne wpisaé jakie.............cooene....

3. | Czynnosci gospodarcze:

- przynoszenie opatu

- palenie w piecu

- pranie odziezy, bielizny osobistej i poscielowej

- zmiana bielizny poscielowej

- utrzymanie czystosci w pomieszczeniach

- mycie okien w pomieszczeniu chorego

-inne wpisac Jakie .........ccoviriniiiiiiieeneeee e
4. | Czynnosci organizacyjne:

- zglaszanie wizyt lekarskich i badan laboratoryjnych
- realizacja recept,

- pomoc w zatatwianiu spraw adm. — urzgdowych,

- inne, WPisac JaKie.....ooveveruierininiieniecicei e

podpis pracownika socjalnego, podpis Podopiecznego
telefon telefon
Otrzymujg:

1. OPS Pszow,
2. Podopieczny,
3. Realizator ustug opiekunczych

podpis realizatora ushug
telefon




Zatgcznik nr 3 do umowy

Zatacznik do umowy nr zdnia.....

KARTA PRACY USLUG OPIEKUNCZYCH

ZAMIESIAC....

ROKU 2026

Nazwa Wykonawcy realizujacego ustugi opiekuricze

Miejsce $wiadczenia ustug (adres)

Okres Swiadczenia ustug od....do.....

Dzien tygodnia

Data

Godziny
od -do

Podpis
Swiadczeniobiorcy

Podpis osoby
Swiadczacej
ustugi




Rozliczenie wykonania uslug:

Liczba godzin faktycznie wykonanych ustlug wg karty pracy ...,

Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy

Sprawdzono, potwierdzam wykonanie ushugi:
(podpis upowaznionego pracownika Zamawiajgcego)

Inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego klienta, np.: mniejszy wymiar godzin,
odmienny czas §wiadczenia ustug, zaniechanie realizacji ustug itp.

L.P. | Data Uwagi Podpis osoby swiadczacej ustugi




Zatgcznik nr 4 do umowy

Zatacznik do umowy nr zdnia.....

KARTA PRACY SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH

ZA MIESIAC....

ROKU 2026

Nazwa Wykonawcy realizujacego ustugi opiekuricze

Miejsce $wiadczenia ustug (adres)

Okres swiadczenia ustug od....do.....

Dzien tygodnia Data Godziny
od-do

Podpis
Swiadczeniobiorcy

Podpis osoby
Swiadczacej
ustugi




Rozliczenie wykonania uslug:

Liczba godzin faktycznie wykonanych ustug wg karty pracy ............coooooiiiiiiiiiiiiiinn.n.

Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy
Sprawdzono, potwierdzam wykonanie ushugi:
(podpis upowaznionego pracownika Zamawiajgcego)

Inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego klienta, np.: mniejszy wymiar godzin,
odmienny czas §wiadczenia ustug, zaniechanie realizacji ustug itp.

L.P. | Data Uwagi Podpis osoby swiadczacej ustugi




Zatgcznik nr 5 do umowy

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Pszowie dnia ............coccocviieninnnn. r. pomigdzy:

Osrodkiem Pomocy Spolecznej z siedzibg w Pszowie, ul. Ks. Pawla Skwary 48, 44-370 Pszéw, REGON
272594218, NIP 647-17-74-520, w imieniu ktorego dziata Pani Anita Langer — Dyrektor

dalej jako “Administrator”,

a

w imieniu ktorego dziata...........cocveeviiiiiiiiiii

dalej jako “Podmiot Przetwarzajacy”.
Administrator oraz Podmiot Przetwarzajacy dalej tacznie jako “Strony”, a indywidualnie jako “Strona”.

ZWAZYWSZY, ZE:

(A) Administrator jest podmiotem, ktory decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych
osobowych w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia, a Podmiot Przetwarzajacy
podmiotem, ktéry przetwarza dane osobowe w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 8
Rozporzadzenia;

(B) Stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy w imieniu Administratora, odbywa si¢ na podstawie umowy, ktora wiaze
Podmiot Przetwarzajacy i Administratora, okresla przedmiot
1 czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie 0sob, ktorych dane dotycza, a takze obowigzki i prawa Administratora.

Strony postanowity, co nastepuje:
1. DEFINICJE
W niniejszej Umowie, nastgpujace terminy maja znaczenie zdefiniowane ponize;j:

1.1.  ,,Umowa” — oznacza niniejszag umow¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych;

1.2. »Rozporzadzenie” — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

2.1.  Administrator, na podstawie art. 28 wust. 3 Rozporzadzenia, powierza Podmiotowi
Przetwarzajagcemu dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre§lonym
w niniejszej Umowie.

2.2.  Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
zniniejsza Umowsa, =z przepisami prawa Unii Europejskiej (w szczegdlnosci
z przepisami Rozporzadzenia) oraz krajowymi przepisami prawa.

3. ZAKRES I CEL PRZETWARZANIA

Strony postanawiaja nastgpujaco okresli¢ zakres i cel przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy:

Przedmiot przetwarzania | Dane osobowe powierzone do przetwarzania Podmiotowi Przetwarzajacemu,

w zwigzku z przyznaniem §wiadczenia w formie ushug opickunczych, w tym




specjalistycznych ushug opiekunczych przyznawanych na podstawie decyzji
OPS w Pszowie.

Czas przetwarzania Od dnia 01.01.2026 1. do 31.12.2026r.

Charakter przetwarzania | Przetwarzanie danych w formie papierowej obejmujace nastgpujace operacje:

utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie, niszczenie.

Cel przetwarzania Realizacja $wiadczen w formie ustug opiekunczych na podstawie decyzji OPS
w Pszowie.

Rodzaj danych Nazwisko 1 imi¢ osoby /0sob/ korzystajacych z ustug, adres zamieszkania, dane

osobowych dotyczace sytuacji rodzinnej, dochodowej, stanu zdrowia — tgcznie z tredcia

decyzji przyznajacej pomoc w formie ustug opiekunczych, okreslajacej wymiar
ustug i ustalajaca odptatnos¢ za ustugi.

Kategorie oséb, ktorych Podopieczni OPS ktérym przyznano §wiadczenie w formie ustug opiekunczych.
dane dotycza

4. PRAWA 1 OBOWIAZKI ADMINISTRATORA

4.1.

4.2.

4.3.

Administrator, uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania przez niego
danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0sob fizycznych
o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, wdraza odpowiednie $rodki techniczne
1 organizacyjne, aby przetwarzanie odbywalo si¢ zgodnie z przepisami prawa, w tym
wymogami Rozporzadzenia.

Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia, ma prawo przeprowadzania
u Podmiotu Przetwarzajacego audytow i kontroli, w celu weryfikacji, czy srodki zastosowane
przez niego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych, spetniaja
postanowienia niniejszej Umowy, zgodnie z postanowieniami pkt 7 Umowy.

Administrator ma prawo zadania niezwtocznego, to jest w terminie 7 dni/dnia udostepnienia
przez Podmiot Przetwarzajacy aktualnego rejestru kategorii czynno$ci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym mowa w pkt. 6.1 niniejszej Umowy.

5. BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA

5.1

5.2.

Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réoznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje
si¢ wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany
jest uwzglednic w  szczegOlno$ci ryzyko wigzace si¢ z  przetwarzaniem,
w tym wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

6. OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

6.1.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi w formie pisemnej oraz elektronicznej rejestr wszystkich
kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, stosownie do
postanowien przepisu art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych  wszystkim osobom, ktore beda przetwarzalty powierzone dane
w celu realizacji niniejszej Umowy.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie tajemnicy powierzonych
danych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia, przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych, zarowno w trakcie ich zatrudnienia w Podmiocie
Przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

Wraz z zawarciem niniejszej umowy Administrator poleca Podmiotowi Powierzajacemu
przetwarzanie danych osobowych w celu wskazanym w niniejszej umowie, w odniesieniu do
czynno$ci i1 kategorii danych wskazanych w niniejszej umowie.

Z zastrzezeniem pkt 6.6 Umowy, Podmiot Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe
wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora — co dotyczy réwniez
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;j.

Podmiot Przetwarzajacy moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe w zakresie, w jakim
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu
podlega Podmiot Przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Podmiot Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podmiot Przetwarzajacy, biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwo$ci
pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne
1 organizacyjne wywiaza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia.

Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje,
pomaga Administratorowi wywigza¢ si¢ z obowigzkow okre§lonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

Podmiot Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych,
zobowigzany jest zgtosi¢ je Administratorowi bez zbg¢dnej zwtloki, nie pozniej jednak niz w
ciaggu 36 h od stwierdzenia naruszenia. Zgloszenie powinno uwzglednia¢ co najmniej
charakter naruszenia ochrony danych, w tym miar¢ mozliwo$ci wskazywac kategorie
1 przyblizong liczbe oséb, ktorych dane dotycza oraz kategorie i przyblizong liczbg wpisow
danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie.

Podmiot  Przetwarzajacy, @ po  zakonczeniu  $§wiadczenia  ustug  zwigzanych
z przetwarzaniem, zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych. Nie dotyczy to
sytuacji gdy Podmiot Przetwarzajacy ma prawo do przetwarzania danych osobowych
uzyskanych od Administratora jako odrgbny administrator danych, w szczegdlnoSci
w przypadku koniecznos$ci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. PRAWO KONTROLI

7.1.

7.2.

7.3.

Podmiot Przetwarzajacy umozliwia Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia si¢ do nich. W tym
celu Administrator moze zazgda¢ od Podmiotu Przetwarzajacego niezbednych dokumentoéw
oraz informacji, a takze dokonac¢ inspekcji siedziby Podmiotu Przetwarzajacego, w godzinach
jego dzialalnosci.

Administrator zobowigzany jest poinformowa¢ Podmiot Przetwarzajagcy o terminie
i zakresie planowanej kontroli, co najmniej na 7 dni przed jej rozpoczgciem.

W ramach kontroli Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest:



a. umozliwi¢ osobom przeprowadzajacym kontrolg dostep do miejsc, w ktérych przetwarza
powierzone na podstawie niniejszej umowy dane osobowe,

b. udzieli¢ Administratorowi, wszelkich informacji lub zlozy¢ pisemne wyjasnienia
dotyczace przetwarzania powierzonych danych osobowych, co moze obejmowac
przedstawienie sposobu dziatania systemow IT oraz przekazanie innych danych
niezbg¢dnych do sprawdzenia sposobu i zakresu ochrony danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajacy.

7.4.  Kontrole konczy raport pokontrolny sporzadzony na pismie, podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli obu Stron.

8. ZASADY PODPOWIERZENIA

8.1. Wraz z zawarciem niniejszej umowy Administrator udziela na rzecz Podmiotu
Przetwarzajacego ogoélnej zgody na dalsze powierzanie przetwarzania danych osobowych.
W przypadku gdy Podmiot Przetwarzajacy dokonuje zmian dotyczacych dodania lub
zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajacych, informuje o tym Administratora.
Administrator ma prawo do wyrazenia sprzeciwu w tym zakresie w terminie 7 dni od dnia
poinformowania go przez Podmiot Przetwarzajacy. Poinformowanie przez Podmiot
Przetwarzajacy moze nastapi¢c poprzez wiadomos¢ elektroniczng wystang na adres

Administratora: ops@pszow.pl

8.2. Podmiot, ktéremu Podmiot Przetwarzajacy powierzyl przetwarzanie danych osobowych
powinien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki, jakie zostaly natozone na Podmiot
Przetwarzajacy w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci obowiazek zapewnienia
wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

8.3. Podmiot Przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzywanie si¢ przez podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowigzkow ochrony
danych.

9. ODPOWIEDZIALNOSC PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

9.1. Podmiot Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem powierzonych
mu danych osobowych w przypadku gdy:

a. nie dopelit obowigzkow, ktore Rozporzadzenia naktada bezposrednio na podmioty
przetwarzajace lub gdy

b. dziatal wbrew zobowiazaniom wynikajacym z niniejszej Umowy.

9.2. Podmiot Przetwarzajacy zostanie zwolniony z odpowiedzialnosci wynikajacej z pkt 9.1
Umowy, jezeli udowodni, ze nie ponosi winy za zdarzenie, ktore doprowadzito do powstania
szkody.

10. CZAS TRWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY
10.1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta od 01.01.2026r. do 31.12.2026r.

10.2.  Administrator moze rozwigza¢ niniejszg Umowg ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
Przetwarzajacy przetwarza powierzone mu dane osobowe W sposob razgco sprzeczny
ztreScig przepisOw Rozporzadzenia lub niniejszej umowy 1 nie zaprzestal takiego
przetwarzania pomimo pisemnego upomnienia przez Administratora.

11. POUFNOSC


mailto:ops@pszow.pl

11.2.

Strony zobowiazuja sie zachowa¢ w poufnosci informacje lub materialty dotyczace innej
Strony lub dziatalno$ci przez nig prowadzonej, ktore znajda sie w ich posiadaniu,
w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy.

Postanowienie zawarte w pkt 11.1. Umowy nie dotyczy informacji i materialow, ktore:
sa jawne,

b. zostaly legalnie uzyskane przez Stron¢ od podmiotéw innych niz druga Strona Umowy
lub

c. Strona przekazujaca informacje lub materiaty wyrazita zgod¢ na ich ujawnienie osobom
trzecim.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Strony postanawiaja, ze postanowienia niniejszej umowy zastepuja dotychczas wigzace strony
postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych.

Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Wszelkie zmiany tresci niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Jakiekolwiek spory wynikle w zwigzku z niniejsza Umowa oraz jej wykonywaniem beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Administratora.

Umowa wchodzi w zycie z dnie jej zawarcia i z tg datg zastgpuje wszelkie wcze$niejsze
umowy lub porozumienia Stron dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy
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