Pszow, dn. 26.10.2018 r.

Kwartalny raport z pomiaru satysfakcji klientow przy uzyciu elektronicznego
kwestionariusza pomiaru satysfakcji klientow

za IIl kwartal 2018 r.

W trzecim kwartale biezgcego roku przy uzyciu elektronicznego kwestionariusza
ankiete wypelnity dwie osoby.

W pomiarze poziomu satysfakcji klienta uczestniczyli : 1 kobieta i 1 mezczyzna.
Wiek klientow ksztaltowat si¢ w przedziatach: 26-35 lat — 1 osoba, 46-55 — 1 osoba.
Wyksztatcenie : wyzsze — 2 osoby.

Na podstawie klucza interpretacji wynikow pomiaru oblicza si¢ calkowity wskaznik
poziomu satysfakcji klienta ,, S =....” , ktdry wg skali oznacza poziom satysfakcji klienta.

Skala catkowitego wskaznika S poziomu satysfakcji klienta:

od -5 do - 1pkt bardzo niski poziom satysfakcji klienta
od 0 do + 4pkt niski poziom satysfakcji klienta

od +5 do+ 13 pkt sredni poziom satysfakcji klienta

od + 14 do + 18 pkt wysoki poziom satysfakceji klienta

od +19 do + 23 pkt bardzo wysoki poziom satysfakcji klienta

Na podstawie dwoch ankiet catkowity wskaznik poziomu satysfakcji klienta wynidst
S =16, co wedlug skali oznacza wysoki poziom satysfakcji klienta.

Jednak z uwagi na mala ilos¢ wypelnionych ankiet nie mozna wyciggna¢ sensownych
wnioskow w zwiazki z czym nalezy zaniecha¢ analizy udzielonych odpowiedzi i podjaé¢
dziatania zmierzajace do zachg¢cania mieszkancow aby brali udziat w wypelnianiu ankiety,
a mianowicie:

» prowadzi¢ kampani¢ informacyjng, dotyczgca wypelniania ankiety kwestionariusza
pomiaru satysfakcji klienta w Biuletynie Informacyjnym Urzedu Miasta Pszow,

» przeprowadzi¢ rozmowg z pracownikami Biura Obstugi Klienta aby rozdawali ulotki
informacyjne z podanym adresem strony internetowej i zachecali mieszkancow do ich
wypelniania,

» wskazane jest aby pracownicy w referatach obstugujgcych bezposrednio klientow
réwniez informowali ich o ankiecie.
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