Pszéw, dn. 02.10.2020 r.

Kwartalny raport z pomiaru satysfakcji klientow przy uzyciu elektronicznego
kwestionariusza pomiaru satysfakcji klientow za II kwartal 2020 r.

Ankiet¢ w formie elektronicznego formularza pomiaru satysfakcji Klienta

umieszczonego na stronie serwisu internetowego Miasta Pszow (Www.pszow.pl) wypeita

jedna osoba.

W okresie pomiaru satysfakcji klientow na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej od dnia
2marca 2020 r. zostal ogloszony stan epidemii zwigzany z zakazeniem, wirusem
SARS-CoV-2, tym samym wprowadzono ograniczenia w wykonywaniu zadan przez urzad
polegajacych na wykonywaniu wylacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy
obywatelom w sposob wylaczajacy bezposrednia obstuge interesantow.

W zwigzku z zaistnialg sytuacjg klienci nie mieli mozliwosci oceni¢ poziomu
wykonywanej pracy w Urzedzie Miasta, gdyz Burmistrz Miasta wprowadzit ograniczenia
w funkcjonowaniu Urzgdu w celu przeciwdziatania rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa
SARS-CoV-2 wywotujacego chorob¢ COVID-19.

Zostala wstrzymana bezposrednia obsluga klientéw az do odwotania. Kontakt z klientami

nastepowatl wylgcznie telefonicznie lub e-mailem.

Sporzadzit:

Akceptuje: Zatwierdzam:


http://www.pszow.pl/

