Pszow, dn. 08.07.2022 r.

Kwartalny raport z pomiaru satysfakcji klientow przy uzyciu elektronicznego
kwestionariusza pomiaru satysfakcji klientow

za I potrocze 2022 r.

W elektronicznym kwestionariuszu badania satysfakcji klientow udziat wzieto dwoch
ankietowanych z czego dalszy cigg ankiety wypehnita tylko jedna osoba.

Na podstawie klucza interpretacji wynikoéw pomiaru oblicza si¢ catkowity wskaznik
poziomu satysfakcji klienta ,, S, ktory wg skali oznacza poziom satysfakcji klienta.

Skala catkowitego wskaznika S poziomu satystfakcji klienta:

od -5do - 1pkt bardzo niski poziom satysfakcji klienta
od 0 do + 4pkt niski poziom satysfakcji klienta

od +5 do+ 13 pkt $redni poziom satysfakcji klienta

od + 14 do + 18 pkt wysoki poziom satysfakcji klienta

od +19 do + 23 pkt bardzo wysoki poziom satysfakcji klienta

System elektronicznych kwestionariuszy pomiaru satysfakcji klienta pozwala na
zadawanie pytan (ankieta zawiera 8 pytan), z ktorych nastgpnie obliczane sa wskazniki
zadowolenia ankietowanych..

Na podstawie jednej ankiety, ktoérag wypetnita jedna osoba catkowity wskaznik poziomu
satysfakcji klienta wyniost S = 17, wedtug skali oznacza wysoki poziom satysfakcji klienta.

Jednak z uwagi na ilos¢ wypelionych ankiet — jedna ankieta, nie mozna wyciagnaé
sensownych wnioskow, proponuje wiec zaniecha¢ analizy udzielonych odpowiedzi i podjaé
w dalszym ciggu dzialania zmierzajace do zachecania mieszkancow, aby brali udziat
w wypelnianiu ankiety, a mianowicie:

» nadal prowadzi¢ kampani¢ informacyjng, dotyczaca wypelniania ankiety
kwestionariusza pomiaru satysfakcji klienta ,

» przeprowadzi¢ rozmowe¢ z pracownikami Biura Obshlugi Klienta, aby zachecali
mieszkancéw do wypetniania ankiety i w tym celu rozdawali ulotki informacyjne
Z podanym adresem strony internetowej, na ktorej umieszczona jest ankieta,

» omowic raport na naradzie kierownikow.

Aby zapewni¢ wysoki poziomu satysfakcji klientow nalezy w sposob ciagly proces
monitorowac 1 zastosowac wyzej wymienione dziatania.
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